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ハートコンサルタントは心も支えるハートコンサルタントは心も支える
経営コンサルタント経営コンサルタント
感じることも大切にしたい感じることも大切にしたい
ハートコンサルタント代表。2012年中小企業診断士登録。
（株）ニトリ、長岡京市商工会、アクセルコンサルティング（株）
を経て現職。占い師（占星術/タロット）としても活動中。

1　研究職志望から宝飾品販売員に
　化学が好きで薬剤師になりたかった
のですが、数学が苦手で断念。工業化
学科に入り研究職を目指しました。店
頭で販促のアルバイトを始めたとこ
ろ、成績が良く、クレーム対応を褒め
られ入社勧誘を受けたことに気を良く
し、接客業に関心を持つように。好き
だった宝石の仕事に就こうと（株）ベ
リテに就職、社長や相談役の奥様がよ
く立ち寄る武蔵小山商店街の本店に配
属されました当時110店舗超ありまし
たが、お二人は地域を大切にされ、商
店街活動に熱心で、手伝いに駆り出さ
れ、地域の商売に触れました。後に診
断士を知ったときにこの時の気持ちが
甦り、資格を取って地元に根差す商売
を支援する仕事がしたいと思いました。

2　シングルマザーの診断士
　診断士を目指したきっかけは離婚で
す。就職後結婚退職し、10年間主婦
を勤め、離婚で子供２人を連れ実家に
戻り、歯科医院で働き半年たった頃、
子供の養育のため資格を取ろうと思っ
て書店に行き、そこで中小企業診断士
を知りました。
　２次試験を見て、楽しそう、受かり
そうと思いましたが、財務など全くわ
からず簿記３級から始めました。
　合格後実務補習に行った時、場違い
なところに来てしまったと後悔しまし
た。私はシングルマザーの歯科受付、
周りは大企業や銀行で働く男性ばか
り。しかも、実務補習に必要な休暇が
取れず、歯科医院を退職し受講してい
ました。先の見えない状況で、私は何
をしているのか、と戸惑いました。電
話で今の夫から「場違いじゃなく同じ
立場になったんだよ」というようなこ
とを言われ、できる限りのことを学ん

で帰ろうと思い直しました。
　５日間の実務補習後、経営支援に関
わりたくて会計事務所などに就職活動
しましたが、シングルマザー、未経験
を理由に断られ方針転換。そのような
ことが不問の（株）ニトリに入社、教
育研修部に配属され社内研修講師にな
りました。
　診断士になって良かったことは、人
と深く関わり、未来を築くお手伝いが
できることです。信頼関係を基にお客
様の事業構想をイメージしたり共感し
たりして、数字やデータ、文章に変換
するのはとても楽しいです。やりた
かった地域事業所支援に携われ、シン
グルマザーでも機会が得られ、夫とは
診断士の勉強で知り合い、診断協会な
どで交友関係も広がり、良いことばか
りです。

3　�モットーは話しやすくてわかり
やすい

　（株）ニトリでは北海道から兵庫ま
で出張して研修を行いました。再婚で
京都に転居し、長岡京市商工会の経営
支援員として従事。
　商工会では会員様・上司・同僚に恵
まれ、補助金や融資の経営計画書作
成、創業支援、労働保険・共済、商店
街振興や地域のお祭り、行政との連携
など、診断士の基本的なことについて
貴重な経験を積むことができました。
この経験で、現場と経営者に合った支
援の重要性を実感し、実行して頂ける
実情に沿った提案ができるよう努めて
います。そのため、本音をお話し頂け
ることが肝要なので、信頼関係を築け
るよう人間性を磨いています。
　接客、コンサルティング、占いは似
ています。様々な悩みの相談に際し、
その解決にあたっては、提案後、行動

して頂くことが重要なのも共通すると
ころです。行動して頂くには信頼され
ることが何よりも重要と思います。
　事業復活支援金で200人以上の経営
者様に接し、話しやすい、わかりやす
いと喜んで頂けました。この自分らし
さを大切にしたいです。

4　心も支える経営コンサルタント
　今後は経営支援とは別で、心も含め
た独自のコンサルティングをしたいと
思ってます。
　商工会からアクセルコンサルティン
グ（株）に転職し、補助金、セミナー等
の他、事業再生支援にも携わりました。
提案の実行速度と成果の具現化は比例
的で、行動すれば改善して行くのに、
厳しい方ほど動けない。経営者には孤
独と重圧もついて回ります。経営に加
え心の部分からサポートし、人生の応
援をしたいと思うようになりました。
　子供の頃から好きな占い。占いに
は、自分が事実をどう意味づけるかと
いう内観の力があり、心のあり方が変
わります。心理学に同様の考え「ナラ
ティブ」があり、日本発達心理学会に
入って学び始めました。

　昨年、体調不良から個人事業主に。
この体調不良も、診断士と占い両方好
きなのも、障害を持つ息子がいること
も、全部占星術で説明できちゃうのが
すごいところ。
　診断士×占いの新たなサービスで、
心も支える経営支援を目指します。
� （小林 康夫）


